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Presentacion

Con 14 afios de experiencia me he desempefiado como jefe de marketing, encargandome de planificar y
ejecutar planes de marketing y de comunicaciones internasy externas de la compaiiia, actividad que me
ha permitido acufar experiencia en comunicacion corporativa, difusion, trabajo en equipo en grupos
multidisciplinarios y en el manejo de proveedores.

Durante los Ultimos 8 afios en que me desempefie primero como webmaster y posteriormente como jefe
de marketing y comunicaciones y, dadas las caracteristicas del cargo, poseo la capacidad de coordinar
planes trabajando en equipo y bajo presion, para lograr llegar a tiempo a las tareas y proyectos solicitados.

Experiencia

Agosto 2004 — octubre 2012 Redvoiss, Telefonia por Internet (Voissnet S.A.)
Jefe de Marketing y Comunicaciones- Webmaster

Encargada de comunicaciones corporativas

* Planificacion de Marketing

e Realizar la relacion comercial con los medios de comunicacion para la publicacion de campafias de
difusion.

* Larealizacion conceptual y ejecucion de las campanias de difusion.

* Manejo de la empresa de Relaciones Publicas.

* Manejoy relacion con Agencia de Publicidad.

* Organizar la participacion de la empresa en eventos y ferias, realizando la negociacion comercial y
ejecutando la participacion.

* Organizar eventos para clientes, como desayunos, almuerzos y ferias.

e Larealizacion conceptual, redaccion y ejecucion de todos los soportes comunicacionales: folleteria
de productos y servicios, manuales de usuarios, videos institucionales, revistas y sitio web.

e Resguardo y promocion de imagen corporativa: correcto uso de logo, desarrollo de campafias de
publicitarias, folleteria, papeleria, sitio web y participacion en eventos.

Encargada de comunicaciones Internas
e La realizacion conceptual, redaccion y ejecucion de todo tipo de soporte comunicacional como:
boletines e Intranet.
e Organizar eventos internos para el personal.
* Manejo y relacion comercial con proveedores del area.

Como parte del trabajo en el area de marketing y productos trabaje en las siguientes tareas:
e Participacion en el desarrollo conceptual de nuevos productos.



Revision y evaluacion de productos desde el punto de vista de usuario.
Disefio y produccion de empaques, material de apoyo y folleteria.

Marzo 2005 — agosto 2010 Magenta Computacion S.A.
Jefe de Marketing y Comunicaciones externas

Encargada de comunicaciones corporativas

Planificacion de Marketing

Realizar la relacion comercial con los medios de comunicacion para la publicacion de campanas de
difusion.

La realizacion conceptual y ejecucion de las campafias de difusion.

Manejo de la empresa de Relaciones Publicas.

Organizar la participacion de la empresa en eventos y ferias, realizando la negociacion comercial y
ejecutando la participacion.

Organizar eventos para clientes, como desayunos, almuerzos y ferias.

La realizacion conceptual, redaccion y ejecucion de todo tipo de soporte comunicacional como:
folleteria de productos y servicios.

Resguardo y promocion de imagen corporativa: correcto uso de logo, desarrollo de campafias de
publicitarias, folleteria, papeleria y participacion en eventos.

Encargada de comunicaciones Internas

Organizar eventos internos para el personal.
Manejo y relacion comercial con proveedores del area.

Julio 2000 — agosto 2004 Colabra Sistemas Colaborativos.
Periodista — Encargada de Departamento de Comunicaciones

Encargada de:

Contenido de paginas webs e intranet de clientes. Trabaje en el desarrollo de contenidos,
estructuras y capacitacion en mas de 80 empresas de diferentes rubros, entre ellas Mineras
Collahuasi, El Tesoro y Michilla.

Realizar asesorias comunicaciones.

Consultarias comunicaciones en plataformas OpenSite y Sharepoint.

Realizar capacitacion de plataforma OpenSite, para el manejo operativo y comunicacional.
Realizacion de manuales.

Capacitacion y entrenamiento de periodistas para trabajo en oficinas de clientes.

Julio 1999 — junio 2000 La Red (Actualmente Red Television)
Periodista en terreno programa "La Mafiana Agricola”

Elaboracion de notas y reportajes.
Despachos en camara.
Locuciones.



Educacion

1993 - 1998 Periodismo y comunicacion social UNIVERSIDAD GABRIELA MISTRAL
- Titulo profesional:  Periodista:
- Grados académicos: Licenciada en Ciencias Sociales y de la comunicacion
Bachiller en Ciencias Sociales, 1994.
1999 Practica Profesional, Periodista en terreno programa “La Mafana Agricola”, 3 meses.

Aplicaciones Utilizadas

Microsoft Office - Nivel avanzado

Adobe Dreamweaver CS5 - Nivel medio

Adobe Photoshop CS5 - Nivel medio

Adobe Ilustrator CS5 - Nivel medio

Adobe Acrobat Professional - Nivel medio

Joomla! V.5 - Nivel avanzado (mantenedor de contenidos)
OpenSite V.4 — Nivel avanzado (mantenedor de contenidos)
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